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Tisztelt Paciensiink!
Alapvetd informacidk

Aldbbiakban szeretnénk téjékoztatdst adni szolgdltaténkndl zajlé Onre
vonatkozo adatkezelésrél (azaz az Onre vonatkozd, az On egészségi allapotdval
Osszefliggd informacidk felvételérdl, gylijtésérdl, tarolasardl, rendszerezésérdl,
lekérdezésérdl, felhasznaldsarél, modositasardl, torlésérdl, tovabbitasardl, stb.).
Az egyes tudnivaldk az adott esetben On helyett vagy Onnel egyiitt jogszerien
tajékoztathatd illetve nyilatkozni jogosult személyekre (pl. egyes hozzatartozoék)
is értelemszer(ien vonatkozhatnak. Ezen tdjékoztaté megismerésével On
rautaldé magatartasaval — azzal, hogy igénybe veszi szolgaltatasainkat —
kifejezetten elfogadja az abban foglaltakat, adatai sziikség szerinti folyamatos
kezeléséhez hozzajarul, de adott esetben irasbeli hozzajarulasat is kérhetjiik.

Idérél-idére a jogszabdlyok és tevékenységlink esetleges valtozdsai miatt
adatkezelési gyakorlatunk is vdltozhat, ezért kérjiik, lehetéleg rendszeresen
ellenérizze és tekintse dt ezt az esetlegesen modosult tdjékoztatot latogatdsai
alkalmaval.

Az Ont ellaté, adatkezelének mindsiilé (egészségiigyi) szolgaltaténk
neve, cime, képviselojének elérhetdségei:

Netfog.hu Korlatolt Felelésségli Tarsasag
1137 Budapest, Budai Nagy Antal utca 5
Dr. Nadas llona és Dr. Luib Zsolt

A kezelt adatok kore: az adatokat felvev6-rogzité egészségligyi dolgozdé
altal, az adott egészségligyi ellatashoz-szolgaltatas igénybevételéhez
szukségesnek tartott relevans, személyes adataival 6sszekapcsolt észlelt-
vizsgalt-mért-szarmaztatott egészségligyi adatok - barmely jogszer(i forrasbdl
szdrmazzanak is azok (ideértve olyan informaciét is mely mas adatokbdl
levonhatd kovetkeztetésbdl szarmazik). Ertelemszer(ien elldtasahoz sziikséges
mértékben a korabban keletkezett, multra vonatkozé adatokat is kezellink.
Kbzfinanszirozott  ellatdsaival  Osszeflggésben  egészségligyi  adatait
értelemszer(ien Tarsadalombiztositasi Azonositd Jeléhez (TAJ szamahoz)
kapcsoljuk, azzal egytitt kezeljiik. Ha a betegellaté szakmailag indokoltnak tartja:
kép-, vided-, illetve hangfelvételt is készithet az On el6zetes tajékoztatdsat
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kovetéen a sziikséges, személyiségi jogait nem sért6 modon és mértékben;
illetve ezen felvételeket On is rendelkezésre bocsathatja (pl. sajat testi
elvédltozdsairdl On altal készitett fényképek formajaban). Az ellatas jellegébél
adédoan sziikségképpen masokra (szolgéltatdnk és az On kézétti viszonyon
kivili, an. harmadik személyekre) vonatkozé informécidk, az On kezelése-
ellatasa érdekében is az indokoltan kezelt adatok kozé tartozhatnak; ideértve
azt is ha On k6éz6él mdsokrdl informdcidkat (ezen adatok megfelelGségét az
elvarhatd mértékben On biztositja). Ez vonatkozik kiilénleges adatokra is (mint
amilyenek pl. az egészségligyi dllapottal dsszefliggd informaciok is, melyeket
szenzitiv adatoknak is hivunk).

Személyes és személyazonosito adatai koziil kiilbnésen: a név, nem,
lakcim, szliletési id6 és hely, sziiletési név, anyja neve, tartdzkodasi hely,
elérhetéségi adatok (pl. telefon, e-mail), csaladi allapot, TAJ szam, az Eurdpai
Gazdasagi Térség (EGT) kulfoldi orszagaiban biztositott személyeknél az Eurépai
Egészségbiztositdsi Kartya(EUCARD) vagy mas hasonld nyomtatvany adatai,
EGT-n kivlli allambeli beteg esetében az utlevél szikséges adatai,
kozgydgyaszati ellatasat igazold okirat szama kelte és lejarati ideje,
gépjarmlivezetdi okiratdnak szama, személyi igazolvdnyanak szama, foglalkozas,
munkahely; torvényes képvisel6 adatai, értesitend6, meghatalmazott
(képviselni, eljarni, nyilatkozni, aldirni On helyett jogosult) személy,
tajékoztathatd, dokumentécidba betekinteni-mdsolatra On helyett vagy mellett
jogosult személy, ellatasaval 0Osszefliggésben bizonyos dontéseket hozni
jogosult, illetve tamogatd személy azonositasahoz szikséges adatok-
elérhetbségek kerlilnek rogzitésre szikség szerint.

Egészséqgligyi adatai koziil kiilbndsen: korel6zmény, vizsgalatok ideje,
eredménye; kérismék, kockazati tényezék, védboltasok, az egyes ellatasokba
vald beleegyezés-visszautasitasok ténye és idépontjai; elvégzett beavatkozasok-
kezelések ideje és eredményei; gydgyszerérzékenység illetve mas allergia, egyes
alkalmassagi vizsgalatok eredményei, a kapott tajékoztatds tartalma, egyéb az
egészségi allapotot és ellatasat relevansan befolydsold korilmény (mint pl.
csaladi-szocidlis  kortilmények, fogyatékossag, sport- és szabadid8s
tevékenységek) keriilnek rogzitésre megfeleld elldtasdhoz sziikséges mddon és
mértékben. Természetesen egészségligyi adatain beliil kiilobnésen szenzitiv
adatokat is sziikség szerint felhaszndlunk (igy pl. n6gydgyaszati, hugy-ivarszervi,
szexuadlis élettel 6sszefliggd, lelki-pszichikai-pszichiatriai, kéros szenvedéllyel-
fliggbséggel stb. 6sszefliggd adatokat is). A dokumentdacio részét képezi tovabba
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kilondsen minden vizsgalati lelet, konzilium adata, apolasi dokumentacio,
szovettani lelet, képalkoto diagnosztika felvételei.

Kozfinanszirozott ellatasok igénybevétele, gydgyszer- gyodgyaszati
segédeszkoz illetve gyodgyaszati elldtas (gyogyfird6, gyermekek gydgyuszasa)
orvosi vényen torténd (a tarsadalombiztositas altal tdmogatott) rendelésekor
szamos specidlis irdsbeli nyilatkozatot sziikséges kérniink Ontél jogszabalyi
el6irds alapjan; melyeket a nyilvantartas részeként megbrziink (ezekrdl
kezel6orvosa kilon nyujt tajékoztatast).

A jogszabaly altal el6irt adatfelvételen tul szakmai szabdlyok altal
megszabott valamennyi szikséges, célszer(i és indokolt adatkorre kiterjed az
adatkezelés, melyet a betegellatd hataroz meg: az ilyen, jogszabaly altal nem
tiltott, betegjogot nem sért6 adatkezelés (ideértve a szakmailag megalapozott
ténymegallapitdsok dokumentaciéban valé szerepeltetését) nem sértheti
személyiségi jogait, s6t megfelels ellatasat szolgaljak.

Amennyiben egyéb moddu adatrogzitést-felvételt nem alkalmazunk (pl.
telefonbeszélgetést nem rogzitiink), az Onnel barmely elektronikus csatorndn
keresztll folytatott informacidcsere (pl. telefonbeszélgetés, e-mail forgalom)
tartalma dokumentaciéjaban feljegyzésre kerilhet (pl. a telefonon adott
tajékoztatas-tanacsok lényege).

Az adatkezelés célja: Alapvetéen a betegek, ellatasban részesiil6k - azaz
az On - egészségiigyi elladtdsa (ide kapcsolva az Ont vagy masokat érintd
kozegészséglgyi-jarvanyugyi célokat is); ehhez kapcsoléddan (beteg)jogainak
érvényesitése. Egészségligyi ellatasanak érdekét szolgalja —igy ide értend6 — ha
megadott elérhetfségein kdzérdekl6désre szamot tartd megel6zést és szlirést
szolgalé, ingyenes  egészségmeglrz6-allapotfelméré  rendezvényekrdl-
lehet&ségekrdl tajékoztatjuk (errdl kiilon nyilatkozhat). Az egészségligyi ellatas
kapcsolédd mindségbiztositasa, betegutak elemzése szintén jogszer(
adatkezelési cél lehet.

Népegészségligyi céllal egyes korallapotokra vonatkozé adatokat az un.
allami betegségregiszterek kezelnek.

F6szabdlyként kilon specidlis tajékoztatdsa és beleegyezése alapjan
lehetséges orvostudomanyi kutatasban torténd részvétele.
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Kilon tajékoztatasat kovetben lehetséges részben egészséglgyi
szakemberképzés-oktatas-tovabbképzés is az adatkezelés célja, ha ellatasaban
oktatandé ellatok is részt vesznek.

Sziikség esetén hatdsagi eljaras, torvényességi-szakmai ellenbrzés is
képezheti adatainak kezelési céljat.

Ha valamely alkalmassagi vizsgalaton vesz részt, akkor az adott
tevékenységhez kapcsolddd megfelelés megdllapitdsa is célja lehet adatai
felhasznalasanak.

Minden egyéb, el6bbiekkel 6ssze nem fliggs, nem kotelezd jellegl és nem
anonim esetleges adatkezelés esetén annak céljardl kulon tajékoztatast adunk
és kulon (szikség szerint irasbeli) beleegyezését kérjik hozza (igy pl. ha
szolgaltatonk elektronikus csatornan keresztiil esetleg reklamanyagot szeretne
Onnek kiildeni).

Az adatkezelés alapja:

a) Alapvet8en az On dnkéntes hozzajaruldsa alapjan kezeljiik adatait, amit
szolgaltatasunk Onkéntes igénybevételekor rautald magatartasaval (pusztan
azzal, hogy elénk tarja adatait) megadottnak kell tekinteni (1997. évi XLVII.
torvény 12. §). Adatszolgdltatdsdnak egészben vagy részben torténd
megtagaddsa-visszautasitdsa egészben vagy részben lehetetlenné teheti
megfelelé egészségligyi elldtdsat. Surgbsség esetén (melyet kétség esetén
mindig fel kell tételezniink mindaddig amig meg nem gy6z6diink a slirg6sségi
helyzet hianyardl), illetve a belatasi képességének hidnya esetén — pl.
eszméletlenség, zavart tudatallapot - szintén vélelmezziik el8bbi torvény alapjan
az adatkezelésbe vald beleegyezését (ilyenkor barminem( tajékoztatast részben
illetve utdlag tudunk csak nyujtani).

b) Eléfordulhat, hogy torvény kotelezéen eldirja az adatok On altali
kozlését, felvételét-tarolasat-tovabbitasat — ilyen esetek lehetnek kilénosen:

ba) Munkabalestek, bizonyos foglalkozasi megbetegedések illetve
fert6z6 betegségek (és azok gyanujanak) hatdsagi bejelentése, bizonyos
szlrdvizsgalatok eredményeinek hatdsagi kozlése, egyes alkalmassagi
vizsgalatokhoz szikséges adatkezelés, heveny mérgezések bejelentése,
arra jogosult hatdsagi megkeresések teljesitése; a magzat illetve gyermek
kezelésének érdeke (1997. évi XLVII. torvény 13. §, 15/A. §).Bizonyos,
jellemzéen szexudlis Uton terjed6 betegségek esetében anonim a hatdsagi
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adatszolgdltatas, azonban kontakt személyeinek megnevezését (akitsl On
elkaphatta illetve akinek atadhatta) is kérhetjik; kiemelést érdemel a
tuberkuldzis (TBC) is, aminek el6forduldsakor pedig az illetékes
tid6égondozo szolgaltatohoz juttatunk el adatokat [18/1998. (VI. 3.) NM
rendelet 21. §].

bb) Kételez6 még az adatkezelés kiiléndsen amennyiben On nem
teljesen cselekvGképes és magat az egészségligyi ellatast sem utasithatja
vissza szlikségképpen a hozza tartozé adatkezelést sem [1997. évi CLIV. tv.
20. § (1)].

bc) Ugyanilyen okbdl ha (kdzvetlen) életveszélyben van [1997. évi
CLIV. tv. 17. § (2) b)]; ha allapota/ellatatlansaga masokat veszélyeztet
[1997. évi CLIV. tv. 17. § (2) a)]; illetve ha silirgésségi vagy kotelezé
pszichiatriai gyogykezelésre szorul [1997. évi CLIV. tv. 199-200.8].

Az is el6fordulhat, hogy kezdetben kotelez6 az adatkezelés majd
onkéntessé valik illetve forditva — jogosultsagai értelemszerlien ehhez
igazodnak.

c) Erdekmérlegelésen alapulé adatkezelés:

ca) Kivételesen az On létfontossagi érdekeinek védelmében—
kiilondsen sirgdsség illetve veszélyeztetd allapot esetén - torténd, vagy
kozérdeki feladataink végrehajtasa érdekén, illetve szolgdltaténk vagy
mas személyek els6bbséget élvezd jogos érdekén alapulé adatkezelés is
el6fordulhat (2011. évi CXII. torvény 6. §).

cb) Ha az On hozzijaruldsanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna szintén el6fordulhat adatkezelés
(kotelezettségeink teljesitése, illetve szolgaltatonk vagy mas személy
els6bbséget élvez6 jogos érdekében). Ha On cselekvéképtelen vagy
egyéb okbol nem képes az adatkezeléshez megfelel6 formaban
hozzajarulni (és mas jogosult személy sem képes azt potolni): sajat vagy
masok létfontossagu érdekeinek védelme miatt, illetve élet-testi épség
vagy vagyonvédelmi okbdl (vagy ilyen sziikséghelyzet megel6zése
érdekében) a sziikséges mértékben szintén kezelhetjlik adatait. (2011. évi
CXII. térvény 6. §).
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cc) Adatkezelési hozzajaruldsanak visszavonasat kovetden is
kezelhet6k adatai szolgaltatonk kotelezettségeinek teljesitése, jogos
érdekeinek érvényesitése miatt. (2011. évi CXII. torvény 6. §).

Ezen uUn. érdekmérlegelésen alapulé adatkezelésnél tajékoztatni fogjuk
Ont, hogy a konkrét esetben szolgaltatdonk vagy masok jogos érdeke hogyan
viszonyul az On jogos érdekeihez, és ha el8bbiek élveznek els6bbséget, akkor
ennek alapjan torténik adatainak kezelése.

d) Végul a koztink létrejott (pl. ellatasi-kezelési) szerz6dés teljesitése is
lehet adatai kezelésének jogalapja (ez jellemz&en az el6bbi harommal atfedést
mutathat).

Az adatok forrasa lehet: On, Onrél jogszeriien informaciot szolgéltatd
mas személyek — ideértve mas betegellatokat-egészségligyi szolgdltatdkat is -,
korabbi egészségiigyi elldtdsara vonatkozé dokumentumok, Onre vonatkozé
informaciét tdroléd elkilonilt rendszerek (pl. Elektronikus Egészségligyi
Szolgaltatasi Tér melyrél a kés6bbiekben olvashat).

Az adatok megismerésére, egymas kozott tovabbitasra jogosult, am
id6korlat nélkiil titoktartasra kotelezettek kére: az On kezelésében résztvevd
abban kozrem(ikod6 egészségligyi szolgaltatok és az altaluk barmely
jogviszonyban foglalkoztatott egészségligyi és egészségligyben dolgozdk
(betegellatd kezel6orvosok, pszichologus, ellatdsban résztvevé szakdolgozok,
ellatasaval kapcsolatban tevékenységet végz6 mas személyek, szolgaltatonk
altal foglalkoztatott illetve kdzrem(ikod6 személyek és szolgaltatok, stb. — akik
mint adatait kezel6k nevét, beosztdsdat és szakképesitését, egyéb nyilvdanos
adatait, valamint szolgdltatonkhoz fliz6dé jogviszonydt természetesen
megismerheti). Ellatasaval 6ssze nem fligg6 adathoz legfeljebb annyiban, olyan
madon és ideig férhetnek hozza, mely annak megallapitasat lehetévé teszi, hogy
az informacidnak van-e koze aktualis ellatasahoz. Amennyiben az egészségligyi
dolgozét mas helyettesiti és téle igénybe veszi az ellatast, 6 is hasonld
jogosultsagokkal rendelkez6 jogszer(i adatkezel6nek mindsil. Sziikség esetén
kilondsen a szolgaltatd vezetGje; szakfelligyel6 f6orvos, mindséglgyi
szakf6orvosok-szakterileti vezet6k; egészségligyi dolgozdval szembeni panasz
esetén az illetékes etikai bizottsag, illetékes egészségligyi hatdsag képviseldje,
az egészségbiztositd feljogositott alkalmazottja, betegjogi képvisel6 és az 6t
foglalkoztato szerv, tisztiorvos, jarvanyulgyi felligyeld, egészségbiztositasi szerv
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és képviselbi, orvosszakértbi szerv, hatdsagok a sziikséges modon és mértékben
szintén megismerhetik (egészségligyi) adatait.

Az adatkezelés maddja: papiralapu és elektronikus (a min&ségbiztositasi
rendszer szabdlyaira is figyelemmel). Jogszabdly kilonb6z6 alakban irja eld
szamos esetben az On egyes nyilatkozatainak beszerzését (egyszer(i irdsbeliség
amikor alairdsat is kérhetjik, két tanu igénybevételével torténd nyilatkozat,
kozjegyz6i okirat), melyek a nyilvantartas részévé vdlnak. Két tanu
igénybevételének sziikségessége esetén a tanuk az On nyilatkozatdnak tartalmat
nem ismerhetik meg, csak azt tanusitjak, hogy On az iratot eléttiik irta ald vagy
utobb azt magaénak ismerte el.

Az adatkezelés helye: Jellemz6en szolgdltatdonk székhelyén és
telephelyein (cim: 1137 Budapest, Budai Nagy Antal utca 5. 2. em. 1.; 1027
Budapest, Margit korut 64. B. ép. 1. em. 9.) |évé6 elektronikus adathordozdkon,
kartotékrendszerben torténik.

Az adatkezelés idotartama: Nalunk tarolt egészségligyi dokumentaciojat
az adott adat felvételét kovet6 30 évig, zardjelentéseit 50 évig, 2012. januar 1-
ét kovetben készilt képalkotd diagnosztikai felvételeit (pl. rontgen) 10 évig
Orizziik meg, ezen datumndl régebbieket pedig 30 évig (rendre ugyanez
érvényes ezen tajékoztatd megismerésére vonatkozd nyilatkozatara és
adatkezelési nyilvantartasunkra is azzal, hogy meg6rzésiikre a leghosszabb
id6tartamu adatkezelést kell alapul venni). A megérzési id6 leteltét kovetben
f6szabalyként megsemmisitjik a dokumentacioét.

Adatvédelmi incidens nyilvantartasunk adatokat 15 évig kezel,
adattovabbitasi nyilvantartasunk 20 évig. Elektronikus levelekben foglalt, illetve
felhasznaldi fidkjan keresztiil megadott nem egészségligyi adatokat legfeljebb 5
évig kezelliink.Telefonos hangrogzités felvételeit 5 évig, biztonsagi kamera
felvételeit 3 munkanapig 6rizziik meg. Szamviteli bizonylatokat 8 évig 6rzlink
meg. A Nemzeti Egészségbiztositasi Adatkezel§6 (NEAK) szdmdra tovabbitott
adatokat 30 évig kezeli.

Szolgaltatonk jogutdddal torténd megsziinése esetén adatkezel6nek a
jogutdd szolgaltatd mindsil. Jogutdd nélkiili megsziinésiinkkor az illetékes
allami szervnek adjuk at adatait; ha pedig feladatainkat mas szolgaltaté veszi at
az utolsé 10 évben keletkezett adatokat ennek a szolgalatnak. Ezen kiviil az On
irasbeli engedélyével adhatunk at mas szolgaltaténak adatokat.
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Az On jogosultsagai

1. Hozzdférés-tajékoztatas-betekintés-mdsolat

Adataihoz hozzaférhet: el6bbi adatkezelésre vonatkozé alapvetd
informacidkon tul (melyet e tajékoztatd megtekintésével tehat automatikusan
barmikor megismerhet), az Onre személy szerint vonatkozé altalunk
nyilvantartott konkrét adatokat illetéen is tajékoztatashoz van joga.
Egészségiigyi adataival On, az ezt tdrolé adatbdzissal pedig szolgdltatonk
rendelkezik. Szdbeli tajékoztatast kap, nyilvantartasunkba el6zetes egyeztetést
kovet6en (kérésétdl szamitott fészabalykénti 1 hénapon belil) betekinthet,
arrol irasbeli masolatot kérhet (egészségligyi adatra vonatkozé informacidkérés
esetén természetesen toreksziink a legrovidebb hatarid6 tartasara).

Szakelldtdsban On leletet illetve zardjelentést kap, hacsak nem mond le
ebbéli jogarél melyet betoltott 16. éves kortdl megtehet. (Egyes pszichiatriai
betegségeknél a kezelSorvos dltal korldtozhatd ez a jog.) Ugyfélkapun keresztil
bizonyos ellatasi adataihoz szintén hozzaférhet az EESZT illetve a NEAK
rendszerében. Felhivjiuk figyelmét, hogy a lelet értelmezéséhez dltaldban
szakember, leginkdbb az On kezel6orvosa sziikséges — a leletnek a szakmai
szabdlyok szerint nem kell laikusok szamdra is kézvetleniil értelmezhetének
lennie.

Betoltott 16 éves kortdl mas személyt két tanu igénybevételével irdsban
is meghatalmazhat akit tdjékoztathatunk adatairdl, aki betekinthet az Onre
vonatkozé nyilvantartasba illetve aki arrél masolatot kérhet. Hacsak betoltott
16. éves kortdl nem zarja ki: a kiskorurdl a sziil6/gyam is informaciot kap. (14-18
életév kozott, illetve cselekvéképességet korlatozd gondnoksag alatt |évé
személy adataiba o6nalléan is betekinthet.) Ha cselekvSképtelen
(dontésképtelen) dllapotba kerlilne vagy birdsdg cselekv6képességét kizard
gondnoksag ald helyezné: a kordbban meghatalmazott, ennek hidnydban
torvényes képviselGje (gondnoka) illetve a torvény szerinti sorrendben
jogosultak Onrél tdjékoztatast kapni/adataiba betekinteni meghatarozott
hozzatartozoi (altalaban rokonsagi fok szerint). Ha kivanja és segitségre szorul az
Un. tdmogatott dontéshozatal sordn az Ont tdmogatd személyt is informaljuk. A
betegjogi képvisel6 az On hozzatartozdi altal meghatalmazva is eljarhat, ha
ebben On tartdsan akadalyozott.

Az On, vagy On helyett arra meghatarozott esetben jogosult személyek
[6k lehetnek pl. a megbizottja, egyes hozzatartozéi (nem automatikusan),
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orokose] személyazonositasukat kovetéen jelezhetik kérésiiket: ezek utan az
Onre vonatkozd ndalunk nyilvantartott adatairdl széban is tdjékoztatast adunk,
azokba el6re egyeztetett id6pontban és helyen betekintést biztositunk, illetve
azokrdl kérésre elektronikus vagy papiralapi masolatot adunk ki. (Mivel az
eredeti papiralapu/fizikai egészségiigyi dokumentumokat jogszabdly alapjan ki
nem adhatjuk, hozott adathordozdt pedig informatikai biztonsagi és mas
betegekre vonatkozod titokvédelmi okokbdl nem fogadhatunk el: csak rajtunk
keresztiil tud méasolatot kérni az Onre vonatkozdé adatokrdl. Annak azonban
nincs akaddlya, hogy a kizarélag Onre vonatkozé papiralapi vagy
képernyén/optikailag megjelenithets informaciokrdl sajat eszkozével fotd- vagy
vided-dokumentaciot készitsen.) Egyszeri (elsé) alkalommal térténé mdsolat
kiaddsa dijmentes. Ugyanazon adatra (dokumentumra) vonatkozé ismételt,
vagy tobb azonos példanyban torténé masolatkérés dijkoteles — papiralapu
masolat téritési dija: __ ,-Ft/oldal, elektronikus masolat kiadasi dija:
,- Ft.

Adatairdl 6sszefoglald illetve kivonatos irasos véleményt kérhet télink,
ennek téritési dija: Ft.

Ha az Onre vonatkozd egészségiigyi dokumentacidban masra is vonatkozé
adatok vannak, azt alapvet8en On vagy az On helyett eljarni jogosult nem
ismerheti meg. Ha pedig egy adatkérés mas beteg dokumentacidjara vonatkozik,
am abban részben Onrél is szerepelnek adatok (pl. hozzatartozéja csalddi
kdrel6zményében, szlil6-gyermek viszonyban, reprodukcids eljardsokban, vagy
barmely mas esetben ha az adott beteg Onrél mint harmadik személyrél emlit
valamilyen vonatkozasban informaciét és az fontossaga miatt rogzitésre kerdlt):
ezen dokumentdcidrész tovabbitdsdhoz/masolatanak kiaddsahoz az On irasbeli
engedélye sziikséges, vagy az Onre vonatkozd adatokat el kell tavolitanunk az
igy kiadanddé adatsorok koziil. Bizonyos hatdsagi megkereséseknél és kotelezd
adatkozléseknél azonban el6bbire nincs mdd (kivétel: szexualis Uton terjedd
fert6z6 betegségére vonatkozé adatpolgdri peres eljdrasban az On hozzajarulasa
nélkil nem adhato ki).

2. Helyesbités-javitas
Torekszliink a legpontosabb és j0 mindségli adatkezelésre, am szikség
esetén adatai helyesbitését kérheti.

Ha kérése egészségligyi adatait érinti és azzal illetékes egészséqligyi
dolgozonk szakmailag nem ért egyet, kérését szakmai véleményével egyiitt
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o se 7

mashova — pl. az Ont szintén kezel§ mas egészségiigyi szolgaltatoknak -
tovabbitottuk, a szlikséges helyesbitésrdl értesitjik ezeket az adatkezel6ket is,
am a szlkséges illetve lehetséges mddositasokrol nekik kell gondoskodniuk.)A
javitast ugy kell elvégezniink az egészségligyi dokumentdcioban, hogy az eredeti
adat megdllapithato legyen specidlis térvényi elGirds alapjan.

3. Korlatozds

Az Onre vonatkozd adatkezelés korlatozasat(adatzarolds)— hogy csak
bizonyos miveleteket végezhessiink adatain - is kérheti. Ebben az esetben a
korlatozas alatt adatait alapvetéen csak taroljuk, s a korlatozas feloldasardl
tajékoztatjuk. (Ha kordbban bizonyos adatait jogszerlien mashova — pl. az Ont
szintén kezel6 mas egészségligyi szolgaltatoknak - tovabbitottuk, a szlikséges
korlatozasrol értesitjik ezeket az adatkezel6ket is, am az ottani sziikséges illetve
lehetséges korlatozasokrdl nekik sziikséges gondoskodniuk.)

Egészséqgligyi adataira vonatkozoan csak bizonyos feltételekkel kérheti
egészségligyi adataira vonatkozdan (ha pl. tiltakozik az adatkezelés ellen vagy
adatai torlését kérte, illetve vita van a jogszer(i adatkezelést érint6en): az adatok
felvételét végz6 egészségligyi dolgozd jogosultsaga eldonteni, hogy milyen
adatok kezelésére van sziikség az On megfelel8 egészségiigyi ellatdsahoz.

Jogosult egészben vagy részben megtiltani adatai dramldsadt kiilénésen az
Ont kezel6 egészséqgiigyi szolgdltaték; hdziorvosa; az egészségbiztosito
(NEAK)un. betegéletut rendszere; az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatds Tér
(EESZT) felé (részletesebben ldsd a vonatkozd pontoknadl).

4. Hozzdjarulas visszavondsa

Jogosult adatkezeléshez adott kordbbi hozzajarulasat visszavonni azzal,
hogy ez a korabbi adatkezelési miveletekre vonatkozé hozzajarulasat, a kordbbi
adatkezelés szabalyszerlségét nem érinti.

Az egészségligyi adatkezeléshez valé kordbban megadott hozzajarulasat
akkor vonhatja vissza, ha nem vesz igénybe szolgaltaténkndl a tovabbiakban
(6nkéntes) ellatasokat (ugyanis adatszolgdltatdsanak elmaraddsa lehetetlenné
teheti az egészséqligyi elldtdsdt). A korabbi ellatasokra vonatkozo adatkezelési
hozzdjdarulds érvényességét ez a Iépése nem érinti (kordbbi adatainak kezelését
alapvetéen csak a térvény dltal elGirt id6 leteltét kbvetden hagyhatjuk abba).
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5. Torlés

Kérheti adatai teljes és végleges megsemmisitését is. (Ha korabban
bizonyos adatait jogszer(ien mashova tovabbitottuk, a sziikséges adattorlésekrdl
értesitjlik ezeket az adatkezel6ket is, am az ottani szlikséges illetve lehetséges
adattorlésekrél nekik kell gondoskodni.)

Adatai torlését egészségligyi adataival kapcsolatban csak korldtozottan
kérheti: Alapvet6en akkor, ha a torvényben eldirt kotelezd nyilvantartdsi idé mar
letelt. Az adattorlést ugy kell elvégezniink az egészségligyi dokumentdcioban,
hogy az eredeti adat megdllapithato legyen specidlis térvényi elbirds alapjan.

6. Tiltakozas

Tiltakozhat az Onre vonatkozé adatok véleménye szerinti jogosulatlan
kezelése miatt szolgaltaténknal.

Egészségligyi ellatasaval osszefiliggésben kérjiik vegye figyelembe, hogy
adatkezelési kotelezettségiinket széleskorii és szigoru jogszabalyok irjak el6 —
tiltakozasa onkéntesen igénybe vett ellatasoknal lehetséges és az tovabbi
ellatasanak gatjat képezheti. Az adatkezelés, a dokumentacié vezetésének
modjat jogszabalyi keretek k6zott a szolgaltato hatarozza meg.

Tovabbi tiltakozadsi lehetéségekrdl az adattovabbitdsokndl olvashat.

Az Egészségiigyi Torvény (1997. évi CLIV. tdrvény) szdmos, az On testét
halalat kovet6en érint6 beavatkozas ellen tesz lehetévé tiltakozast mely a
kapcsolédd adatkezelést is érinti. [gy tobbek kozott: haldlt kovetd
transzplantacids célu szerv- szovet eltavolitas elleni tiltakozas; barmely tipusu
boncolds soran oktatdsi-kutatasi illetve egyéb gydgyitd célu felhaszndlas miatti
szerv- szOvet eltdvolitds elleni tiltakozas; oktatasi célu holttesten végzett
beavatkozas elleni tiltakozds; a holttest anatdmiai oktatas céljara torténd
ataddsaba vald beleegyezés illetve az ez elleni tiltakozas; kdrbonctani vizsgalat
lehet8ség szerinti mell6zésére vonatkozd kérelem; reprodukcids eljaras
hazastars/élettars halalat kovet6 tovabbfolytatasanak kizarasa; az él6 testbdl
eltdvolitott barmely alkotdrésznek, a beteg egészségligyi ellatdsaval 6ssze nem
flgg6 felhaszndlasdanak megtiltasa (utébbi é16 személyre is vonatkozik). Adatai
haldlat kovet6é tudomanyos céllal — ideértve a genetikai adatra vonatkozo
kutatdst is - valo felhasznalasa ellen is jogaban all tiltakozni.
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7. Adathordozhatosag

Az adathordozhatésaghoz valé joga csak akkor érvényesithetd, ha
automatizalt adatkezelés torténik.

Egészségligyi adataira vonatkozdan pedig ezen fellil sziikségképpen akkor,
ha az érintett egészségligyi szolgaltatok egymassal kompatibilis informatikai
rendszert hasznalnak, melyek egymdas kozott képesek kozvetlendl
elektronikusan illetve adathordozdn keresztll adatokat kiildeni-atvenni. Ebben
az esetben az On kifejezett kérése és beleegyezése nyoman a kijeldlt sziikséges
adatdllomany keril ataddsra (mely nem érinti az dtado szolgdltatd egyidejii
adatmeglrzési kotelezettségét). Ha az Ont kezel6 egyes egészségligyi
szolgaltatdok az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térhez csatlakoztak
(EESZT), az ott Iévé adatokat — bizonyos On dltal megszabhatd keretek k6zott —
kélcsénésen kezelhetik.

8. Jogorvoslat

Fenti kéréseit ha arra jogszer( lehet6ség van egy hdénapon belil
teljesitjuk, mely indokolt esetben tovabbi két héonappal meghosszabbithaté
lehet. Ennek elmaradasa, illetve fenti jogai esetleges sérelme miatt
jogorvoslatot is igénybe vehet: Jelezheti panaszat szolgdltatdnkndl, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal (NAIH,www.naih.hu,
ugyfelszolgalat@naih.hu, 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., tel.: 06
1 391 1400). Kérését elutasitd valaszunk atvételét kovetd 30 napon beliil pedig
az On lakd- vagy tartozkodasi helye szerinti tdérvényszéken jogorvoslati
kérelemmel élhet (személyiségi jogsérelemnél sérelemdijra is jogosult lehet).

9. Titoktartds, bizalmas adatkezelés

Nalunk keletkezett, hozzank barmilyen maddon eljutott adataira
titoktartasi kotelezettséglink all fenn, azokat integraltan és bizalmasan kezeljik
— a titoktartas aldl csak az On illetve On helyett jogszer(en nyilatkozni jogosult
(irasbeli) rendelkezése, illetve jogszabaly elGirasa oldhat fel. (A bizalmas
adatkezelés az ellatasi korilményekre is vonatkozik.) llyen, a titoktartast
megszilintet6 el6iras lehet kiilondsen: bizonyos foglalkozasi megbetegedések
illetve fert6z6 betegségek (gyanujanak) hatdsagi bejelentése, bizonyos kotelezd
szlr@vizsgalatok eredményeinek hatdsagi kozlése, heveny mérgezések
bejelentése, arra jogosult hatdsagi megkeresések teljesitése; a magzat illetve
gyermek ellatasanak érdeke.
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Telefonon vagy mds elektronikus csatorndn keresztiil alapvetéen csak
akkor tudunk felvildgositdst adni adatairél Onnek vagy az On helyett jogszeriien
tudakozodonak, ha meg tudunk gyéz8dni arrdl, hogy valdoban az arra jogosult
kéri az adatokat. Egyéb esetben két tanu igénybevételével adott irdsos
meghatalmazas alapjan van mdéd adatszolgaltatdsra, leletkiadasra, ha On helyett
mas kéri azt (az On alairdsat tartalmazé személyazonositbokmanyat vagy annak
masolatat kérjiik csatolni, melyet visszaadunk, azt nem taroljuk). Ha On irdsban
(pl. postan) kér télink adatokat szintén kérjik az On aldirdsat tartalmazo
személyazonositookmanyanak masolatat kérjik eljuttatni melyet
visszajuttatunk, azt nem taroljuk.

Ertelemszerten az Ont kezel6 kiilénbdz8 szolgaltatok-betegellatdk kozott
nem all fenn a titoktartasi kotelezettség az On elladtasanak érdekében — dm On
ezt megtilhatja (ez esetben elldtdsa akaddlyba (itkézhet).

Sajnos szervezési-technikai okokbdl azt nem tudjuk biztositani, hogy On
ne taldlkozzon mas beteggel Szolgalatunk felkeresésekor (pl. a vardhelyiségben).

A siirg8sség (illetve annak meggy6z6en meg nem déntétt vélelme), az On
vagy masok veszélyeztet6 allapota; mdsok életének, testi épségének és
egészségének védelme érdekardnyosan szintén  megsziintetheti e
kotelezettséget — a johiszem(i adatkezelés elve mentén. Ha szabalyos
adatkezelésiink ellenére, téllink fliggetlen tényez6k és korilmények folytan, az
Onrél 6sszedlld ,adatmintazat” alapjan On és egészségiigyi adatai harmadik
személyek  szamara  Osszekapcsolhatova  valnak, azért  helytallasi
kotelezettséglink nem all fenn.

Ha On gondozasra szorul: elldtisa érdekében kozeli hozzatartozdival
illetve gondozdsara koteles személlyel kozolhetjilk mindazon adatokat, melyek
nélkll egészségi allapota karosodna.

Hazastdrsa-élettarsa, egyenesdagi rokona, testvére irasban kérheti egyes
Onrél sz6l6 adat megismerését torvény alapjan, de csak az el6bbi személyek
vagy az 6 leszarmazdik egészségét érinté ok miatt; vagy ha az el6bbi személyek
egészséglgyi ellatasa miatt sziikséges, és a sziikséges informacidohoz nem lehet
masként hozzajutni (pl. bizonyos orokletes vagy fert6z6 megbetegedések
esetén).

A beteg halalat kovetéen torvényes képviselGje, kozeli hozzatartozdja,
valamint 6rokose — irasos kérelme alapjan — jogosult a halal okaval 6sszefliggd
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vagy Osszefliggésbe hozhatd, tovabba a haldl bekovetkezését megel6z6
gyogykezeléssel kapcsolatos egészségligyi adatokat megismerni, az
egészséglgyi dokumentdacidba betekinteni, valamint azokrél — sajat koltségére
— masolatot kapni.

A NEAK informatikai rendszerében az On kézfinanszirozott ellatasaira
vonatkozd adatokhoz barmely kezel6orvosa hozzaférhet (ez az un. betegéletut).
Ezt On tébbek kézétt ligyfélkapun vagy az egészségbiztositon keresztiil
megtilthatja.

Ha oktatdsi-tovabbképzési céllal szeretnénk esetét bemutatni, kifejezett
hozzajarulasa nélkil anonim mddon tehetjiik meg.

Amennyiben jogszabaly alapjan kételez8en, vagy az On kérésére illetve
érdekében igazolast, (irlapot, dokumentumot, iratot, véleményt allitunk ki, mely
mas személyhez/szervezethez keril eljuttatasra: az abban foglalt adatokat —
ideértve egészségligyi adatait is — csak jogszabaly szabta keretek kozott illetve
az On ottani hozzajaruldsa alapjan kezelhetik (pl. munkahelyén az altalunk
kidllitott keres6képtelenségét igazolé nyomtatvany bemutatasaval az azon
szerepld kdd alapjan a munkaltatd szilkségképpen megtudja, hogy On terhesség,
betegség vagy baleset miatt kerilt tdppénzes allomanyba; a gépjarmlivezetdi
alkalmassagi véleményen kotelez6en jeldlendé kddok alapjan a hatdsag/rendér
megtudja, hogy pl. |atasi probléma miatt kontaktlencsét visel). Ezen elkilonilt
adatkezelésért szolgaltatonk nem felel.

A titoktartds aldli kivételeket illetben Ildasd még a kételezb
adattovabbitdsokrol szolo részt.

Az On biztonsaga érdekében: szdndékos adatvaltoztatds, illetve véletlen
adatvaltozas, megsemmisiilés, karosodas, nyilvanossagra kerilés és illetéktelen
hozzaférés elleni védelmének biztositasa érdekében szamos intézkedést teszlink
— ezekr6l a kérésére rendelkezésére bocsatott vonatkozd szabdlyzatainkbdl
tajékozodhat.
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10. Kozérdekii adatok megismerhetdsége

Amennyiben szolgaltatonk kdzérdekld adatnak mingsiilé informacidkat is
kezel: ezeket On vagy mds személy kérése nyomdn alapvetéen 15 napos
hataridén belll, f6szabalyként a 301/2016. (IX. 30.) Kormanyrendelet szerint
meghatarozott koltségtérités ellenében megismerheti. A  kozérdekd
adatigénylés alapjan atadott adatsor sosem tartalmazhat betegekre — igy Onre
— azonosithatdan vonatkozé személyes illetve egészségligyi adatot. Ha nem
tartja kielégitbnek az adatkozlést: 30 napon belil szolgdltatonk székhelye
szerinti megyeszékhelyi jarasbirésaghoz (Budapesten a Pesti Kozponti Keriileti
Birdsaghoz) fordulhat (ha kérelmét nem tudjuk teljesiteni 15 napon elutasitjuk
azt, és elutasitott kérelmérdl mi is értesitjik a NAIH-ot).

Jogszabalyok szdmos adatbazist kozérdekbdl nyilvanossa, mindenki
szamara megismerhet6vé tesznek. llyen pl. az egészségligyi dolgozdk miikddési
nyilvantartasa, melyet a http://kereso.enkk.hu honlaprél érhet el (itt az
egészségligyi dolgozd neve, szakképesitése, a képzése nyelve, oklevelének
szama, kiallitasanak kelte, a kiallité intézmény neve, a tovabbképzési ciklusanak
id6tartama és teljesitése, esetleges korlatozott alkalmassaganak ténye, a
munkahelyének neve és cime, a foglalkoztatotti jogviszony jellege, szakterilete,
és mikodési nyilvantartasi szama érhet6 el).*

Szolgdltatonk érvényes és hatdlyos felelGsség-biztositasi szerz6déssel,
valamint hatarozatlan idejd miikédési engedéllyel rendelkezik.

Betegjogi képvisel6 neve és elérhetbsége:

Fellgyeleti szerv:

Egészségligyi kozvetitSi eljarasban illetékes szerv: Magyar lgazsaglgyi
Szakért6i Kamara (1095 Budapest, Mester u. 30-32., tel.: 06 1 614 7739, e-mail:
titkarsag@miszk.hu).
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Az On kotelezettségei

Az egészségligyi ellatas igénybevételéhez sziikséges személyes adatait
hitelt érdemlé modon sziikséges igazolnia.

Ha az On adataihoz vald hozzaférési jogosultsagot hozzatartozoi illetve
egy haztartdsban valo (egyitt)élési viszony alapozza meg, t6le az erre vonatkozd
sziikséges nyilatkozatot irasban két tanu igénybevételével kérjiik. Az On helyett
vagy mellett eljarni jogosult személy jogosultsagait szlikség és lehet6ség szerint
a megfelel6 okiratok bemutatasdval kérjiik. [Jogszabdly —2013. évi V. torvény
6:18. § (2) bekezdés - szerint képvisel6nek kell tekinteni azt a személyt is, akirdl
eljarasa és a képviselt személy magatartasa alapjan okkal feltételezhetd, hogy
jogosultsaggal rendelkezik a képviselt személy nevében jognyilatkozatot tenni.]

Onnek jogszabdly alapjén — az Ontél elvdrhaté mddon és mértékben,
azonban valdsdghlen - tdjékoztatnia sziikséges minket mindarrdl, ami sziikséges
a korisme megallapitasdhoz, a megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez és a
terapia-beavatkozasok elvégzéséhez, igy kulondésen minden korabbi
betegségérbl, gyogykezelésérbl, gyodgyszer vagy gyogyhatasu készitmény
szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezbirdl, rizikdtényez6rdl, ellatasat
befolyasold egyéb relevans korilményrél. Ugyancsak tdjékoztatnia kell minket —
sajat korallapotaval 6sszefliggésben — mindarrol, ami masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetheti, igy kilondosen a fert6z6 betegségekrdl és adott
foglalkozas végzését kizar6 megbetegedésekrdl és allapotokrdl. Bizonyos
fert6z6 betegségek esetén sziikséges megneveznie azon személyeket, akiktdl a
fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfert6zhetett.

Tovabba tajékoztatast kell adnia minden, az egészséguigyi ellatasat érintd,
korabban tett jognyilatkozatardl is.

Meghatdrozott helyzetekben On is egészségligyi adatkezel6vé valhat mas
személyekre vonatkozé (szenzitiv) informacidk tekintetében: pl. csaladjaban
orokl6dé betegségek feltarasa, fert6z6 betegségek kontaktkutatdsa,
pszichoterapias par- és csoportterapiak, tobb beteg/sérilt kényszerhelyzetben
Onnel egyideji, azonos helyen valé ellatdsakor amikor a bizalmas (adatkezelési)
feltételek objektiv okokbdl nem biztosithatdk. Mds személyek magdntitkaira
vonatkozéan ezekben az esetekben Ont is titoktartds és bizalmas adatkezelési
kotelezettség koti.

Kifejezett engedélyt kell kérnie barmely betegellatonktdl ha a vele valo
személyes illetve barmely mas info-kommunikacids csatornan (pl. telefonhivas)
torténé kommunikaciéjat (mozgd) kép és/vagy hangfelvétel utjan rogziteni
kivanna, vagy azt mashoz szeretné kozvetiteni. Ezen felvételek felhasznalasi
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céljait is tisztazni szikséges el6zetesen. Mas személy el6tt, kilénosen a
nyilvdnossag, sajtd, tomegtdjékoztatds, kozosségi média felliletén csak
megalapozott, szolgalatunk jo hirnevét illetve egészségligyi dolgozdink
(szakmai) megbecsiiltségét, becsliletét, személyiségi jogait indokolatlanul és
alaptalanul nem sért6 véleményt fogalmazhat meg; dolgozéink (kdzérdekbdl
nyilvanosnak nem mindsil6é) személyes és kiilonleges adatait masokkal nem
oszthatja meg el6zetes hozzajarulasuk nélkil.

Adattovabbitasok

Két vagy tébb Ont kezels, elldtdsban-egészségiigyi szolgéltatdsban
részesit6, abban kozrem(kodd egészségligyi szolgaltatd (betegelldtd)
papiralapon vagy elektronikus info-kommunikacids csatornan keresztil (pl.
beutald, konziliumkérd, a barmely formaban és médon visszaérkez6 leletek
utjan; telefonon, e-mail-en, mas elektronikus adatatvitellel) az ellatasahoz
szukséges, azzal Osszefliggd, szakmailag kapcsolatba hozhaté informacidkat
kozvetlenlil és kolcsonosen tovabbithatjdk egymas kozott (az ellatds
eredményeit, a leleteket az azt kérd betegellatd-kezel6orvos természetszeriien
megismerheti). Ezt az adatdramldst On irdsban megtilthat (ekkor elldtdsa
ellehetetleniilhet). Ellatasaval 6ssze nem fliggé adathoz legfeljebb annyiban,
olyan mddon és ideig férhetnek hozza, mely annak megallapitasat lehetévé
teszi, hogy az informacidnak van-e kéze aktudlis ellatdsahoz. Az On szdmara
kiallitott recept-megrendel6lap-munkalap alapjan a gyogyszertar, gydgyaszati
segédeszkoz készit6-javitd-forgalmazd, gyodgyaszati elldtast (pl. gyogyfiird6-
szolgaltatast) nyujtd, fogtechnikai szolgdltatd, stb. és az ott jogszerlien
foglalkoztatott, szintén titoktartasra kotelezett egészségligyi és egészségligyben
dolgozdk is értelemszerlien kezelhetik adatait. Az egymastél elkilonilt
egészséglgyi szolgaltatok kiilon adatkezel6nek szamitanak, sajat adatkezelési
szabalyzattal — egymadas adatkezeléséért f&szabalyként nem tartoznak
felel6sséggel; sajat adatkezelési rendjlkrél az egyes szolgaltatoknak kilon kell
Ont tajékoztatnia.

Hdziorvosa automatikusan értesiilhet valamennyi Ont érint6 elldtds
adatairdl elektronikus csatornan vagy papiralapon — de ezt is megtilthatja.

Az orvosi vényeken, beutalékon, rendelvényeken, utalvanyokon, stb.
jogszabaly altal elGirt illetve lehetévé tett, és szakmailag sziikséges adatokat
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rogzitiink szintén ellatasa érdekében — barmely sziikséges adat feltlintethet6
mely betegjogot nem sért.

Az On elldtdsdban részt nem vevd elldték kdzott csak akkor lehetséges
kivételesen és a sziilkséges médon és mértékben adataram, ha az az On
ellatasahoz mégis sziikséges.

1. Szdmos esetben térvény irja eld a kételezé adatdtaddst. igy kiiléndsen:

a.) Munkabalesetek, bizonyos foglalkozdsi megbetegedések, artalmak
hatdsagi bejelentése.

b.) Fert6z6 betegségek (gyanujanak) hatdsagi bejelentése. (Bizonyos
esetekben HIV szlirésnek koteles magat aldvetni, pozitiv eredmény
esetében az illetékes egészségligyi hatdsag kérésére at kell adjuk
adatait; mig nem kételez6, anonim szlirévizsgdlat sordn ebben az
esetben sem.) Nemzetkodzi jelent6ségl fert6z6 betegségnél az
Egészségiigyi Vildgszervezetnek (WHO) is kotelez86 Onrél adatot
szolgaltatni, mely Eurépan kiviili adattovabbitashoz is vezethet. Egyes
koételez6 védBoltdsokat az On adataival igényliink az illetékes
hatosagtdl, illetve felhasznalasukat jelentjuk.

c.) Bizonyos kotelezd szlir6vizsgalatok eredményeinek hatdsagi kozlése,
heveny mérgezések illetékes szervnek torténd bejelentése esetében.

d.) Jogszabaly alapjan kotelez6 személyazonosité adataival
0sszekapcsoltan adatait tovabbitanunk a Velesziletett
Rendellenességek  Orszagos  Nyilvantartasaba, a Nemzeti
Rakregiszterbe, Nemzeti Szivinfarktus Regiszterbe, amennyiben
ezekhez kapcsolédd megbetegedése all fenn.

e.) Hozzdtartozok kozétti er6szak illetve annak veszélye esetén kételezd
jelzéssel élniink a gydmbhivatal felé (kiskoru esetében a sziilé
egyetértése sem sziikséges).

f.) Kiskoru veszélyeztetett dllapota miatt/ennek megel6zése érdekében
jelzési kételezettségiink all fenn a gyermekjoléti
szolgdlat/gydmhatdsdg felé (a sziil6 egyetértése sem sziikséges).

g.) Ha a kiskoru sériilése/betegsége vélhetGen elhanyagolds/bdntalmazads
kévetkezménye (akkor is ha nem mindsiil sulyosnak): kételezé a
gyermekjoléti szolgdlatot értesiteniink (a szil6 egyetértése sem
sziikséges).
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h.) Sulyos (8 napon tul gyogyuld) sériiléseknél ha az vélhetéen
blincselekménnyel fligg dssze: koételez6 a renddrséget értesitentink
(kiskoru esetében a sziil6 egyetértése sem sziikséges).

i.) Szocialis veszélyeztetettség-krizishelyzet esetén: jelzést kell adnunk a
csaladsegitést nyujté szolgaltaténak.

2. Az aldbbi fontosabb szervek illetve személyek fészabdlykénti irdasbeli
megkeresésére, jogszerii célbol a kivant adatok kérének
megnevezésével tovabbitanunk kell a szlikséges adatait:

a) Ugyészség, birdsag, igazsagligyi szakérts.

b) Blintet6eljarasban a nyomozé hatdsag (bizonyos feltételekkel
jogosult); szabalysértési hatdsag; kozigazgatasi hatdsag.

c) Nemzetbiztonsdagi szolgalat, terrorelharitasi szolgdlat.

d) Bizonyos szocialis/tarsadalombiztositasi ellatasok-tamogatasok illetve
kedvezmények megallapitasahoz az orvosszakértdi szerv megkeresheti
kezel6orvosat (ott alapvetéen 5 évig kezelik adatait).

e) Etikai eljards érdekében az illetékes szakmai kamarai szerv.

Ha testébe orvosi implantatum keril akkor errél, illetve cseréjérdl,
kivételérél adatot kell szolgaltassunk a NEAK altal vezetett nyilvantartasba (aki
kdédolt formaban 50 évig tarolja ugyan az adatokat, és tovabbitja az illetékes
hatdsagok illetve az AEEK részére, azonban siirgSs sziikség vagy veszélyeztetd
allapot megel6zése vagy elharitasa érdekében az illetékes egészségligyi hatdsag
megismerheti a regiszter adatait és az érintett beteggel kozvetlenil is
kapcsolatba |éphet; s a korabbi beliltetésekrél a NEAK is szolgaltat adatot az arra
jogosult egészségligyi szolgdltaténak) — a kdédot az Onnek &tadott
dokumentacion szintén feltlintetjik.

(Feltételezett) gydgyszermellékhatas esetében kotelezé az On személyes
adatait kdddal helyettesitve bejelentést tenniink a gydgyszerészeti hatdsagnak,
a gyogyszerforgalmazénak akik azokat eurdpai adatbdazisba is tovabbitjak
(bejelentést On is tehet).

Néhany hatdsag, szerv illetve szervezet csak meghatdrozott kérben és
esetben jogosult a sziikséges mértékben egészségligyi adatokkal 6sszekapcsolt
személyes adatok kezelésére: pl. alapvetd jogok biztosa, Allami SzamvevGszék,
Gazdasagi Versenyhivatal, honvédség, oktatasi-nevelési szolgaltatérendszer.
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Jogszabaly altal elbirt statisztikai célra f&szabalyként anonim moddon
szolgaltatunk adatot.

Ezen feliil altalaban csak megfelel6 hozzdjaruldsdval tovdbbithatunk
adatokat Onrél személyes adataival ésszekapcsoltan.

Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)

Az EESZT egy kozpontilag, allami szerv altal menedzselt, tavoli elérésd,
magas biztonsagu, informatikai alapu egészségligyi adatkezelést lehetévé tevd
elektronikus rendszer. Az EESZT-t az Allami Egészségiigyi Ellatéd Kdzpont (AEEK,
elérhet6sége: 1125 Budapest Dids arok 3., tel.: 06 1 356 1522, aeek@aeek.hu,
https://e-egeszsegugy.gov.hu) Uzemelteti: szamitogépszervereken kozpontilag
taroljdk szdmos, az On barmely belféldi egészségiigyi ellatdsanak adatait abbdl
a célbdl, hogy azokhoz a jogosult betegellaték hozzaférjenek és kdlcsondsen
megismerjenek. (Az EESZT adatvédelmi felel§sének kérése alapjan szamara is
tovabbithatunk adatokat.) A rendszer fészabdlyként a 2017. november 1. utdn
keletkezett adatokat tdrolja és a kézellatdsban az egészségligyi szolgdltatoknak
ahhoz jellemzéen kételezb csatlakozniuk.

Adatai teljes vagy részleges felvitelét; egyes vagy az 6sszes egészséqgligyi
szolgdltato illetve betegellatd szamdra valo hozzdférés megtiltdsat, egyes vagy
az 6sszes adathoz vald hozzdférést, egyes vagy az 6sszes kordllapotdhoz tartozd
adatkezelést megtilthatja ligyfélkapun —vagy személyesen a kormdnyablakokon
- keresztiil az Onrendelkezési Nyilvdntartdsban (a tiltds egészségiigyi elldtdsat
hdtranyosan befolydsolhatja az informdciok esetleges hidnya miatt) — ez a
rendelkezése egy napon belill keril beallitasra. Az dltaldnos tiltds eseti, a
kezel6orvos elétt tett irdsbeli nyilatkozatban fel is oldhaté (mely 1 napig lesz
érvényes), tovabba slirg6s sziikség, valamint kotelez6 adatkezelések esetében
tiltdsa ellenére megismerhet6k a sziikséges adatok a betegellatdk szamara (ezek
tényleges fennallasdért az ezekre hivatkozé adatkéré betegellatéd felel ahogy
azért is, hogy ellatdsdval 6ssze nem fliggé adathoz legfeljebb annyiban, olyan
modon és ideig férjen hozzd, mely annak megdllapitdsat lehetévé teszi, hogy az
informdciénak van-e kéze aktudlis elldtdsdhoz). Az Onrendelkezési Nyilvantartds
adatait az érintett haldla utan 5 évvel torlik.

Egészségligyi Profil nyilvantartasban kezel6orvosa tobbek kozott
figyelmeztetéseket, koérel6zményét, jelenlegi problémajat, életmaddjara,
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esetleges varanddssagara, vércsoportjara vonatkozéan jegyezhet be adatot
mely szintén megtilthato.

Egészségligyi Dokumentdcio Nyilvantartdsdban néhany oran belll
feltoltésre kerlilnek bizonyos tipusu ellatasi dokumentumai (leletek,
zarojelentések, stb.) Az Onrél késziilt képalkotd diagnosztikai felvételeket pedig
az Ont ellaték egymds kdzott tovabbithatjak — dgyfélkapujdban errél e-mailes
tdjékoztatadst is kérhet — ezeket 30 napig 6rzi meg a rendszer.

A Kézponti Eseménykataldogus ellatasanak technikai adatait rogziti (az
alapellatoé fogorvosi ellatasok kivételével) — a beteg halalat kovetd 5 évig.

Kezel6orvosa az On szdmdra elektronikus vényen rendeli a gydgyszereket
fészabalyként — melyeket a gydgyszertar 5, az AEEK 30 évig 8riz meg. Adott
esetben lehetdség van elektronikus beutaldk kiallitasara is melyeket 5 évig 6riz
meg a rendszer. Elektronikus Betegségregiszterbe kerllnek bizonyos tipusu
megbetegedésekrdl gyljtott adatok anonimizalt formaban.

Az Onre vonatkozé adatokat egyébként ugyfélkapujan keresztiil On is
l[athatja, és azt is kik és mikor éltek a lekérdezés lehet8ségével.

Hozzank érkezd, az EESZT adattartalmat érinté hatdsagi megkeresésre
torténd kotelez6 adattovabbitasnal az AEEK-t jogvédelmi célbdl értesitjiik.

Az EESZT szabdlyos miikédéséért az AEEK felel; az On alapvetd
jogosultsdgait és nemzetkézi egyezményekben foglalt jogait nem sérté
mdkédtetési szabdlyrendszer megalkotdsaért pedig a magyar dllam.
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Adatfeldolgozdk

A kovetkez6 személyek és szolgaltatok az altalunk végzett adatkezelések
érdekében technikai jellegli adatkezelési tevékenységeket végeznek, szamukra
adatok tovabbitasra kerulnek, tehat rajtuk keresztil sziikségképpen kétiranyban
személyes és egészségligyi adatok dramolnak (elkiilonilt adatkezelési
szabalyzattal rendelkeznek melyek megismerése javasolt):

e Ha dllapota indokolja a 112 egységes eurdpai segélyhivd szamon kériink
Onhéz segitséget (pl. mentést): ebben az esetben a diszpécser az On
nevét és foldrajzi fellelhet6ségét rogziti, a tobbi (egészségligyi) adatot a
mentdszolgalat diszpécserével kdzoljuk.

e Internetszolgaltatonk neve, elérhet6sége (rajta keresztlil torténik az
internetes adataramlas a mi oldalunkon, WiFi-n keresztiul On is ezt
hasznalhatja nalunk):

e Elektronikus levelez6 (e-mail) szolgaltatdink (kiszolgdlonk) neve és
elérhetdsége:

(itt megklldott egészségligyi adatait azonnal atmentjik sajat
betegnyilvantarté rendszerlinkbe illetve papiralapon taroljuk, azokat
nem hagyjuk a levelez6 szerveren azokat onnan véglegesen toroljik,
mas jellegl e-mail-ben érkezett informdcidkat 5 év utan torlink).

e Internetes tarhelyszolgdltatdink neve és elérhetdsége:

(regisztracidja sordn és azt kovet6en megadott személyes adatait
kérésére azonnal, egyébként a mar nem sziikséges, nem egészségligyi
adatokat az adatfelvételt kovetben 5 év elteltével toroljuk).

e Honlapunkat készit6-luzemeltet6-karbantartd, technikailag fenntartd
szolgaltatonk neve és elérhetsége:

e Honlapunk optimalis mikodése érdekében un. gyorsitétarat lizemeltet6
kozvetitd szolgdltatd neve és elérhetbsége:

e Telefon/telefax/mobiltelefon/hangposta-szolgaltatdink
(telekommunikacié-adatatvitel) neve és elérhetésége:
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Egyéb info-kommunikacids osszekottetést biztositd szolgaltatdnk neve
és elérhetbsége:

o KoOzOsségi média szolgaltatdink neve és elérhetbsége:

(megadott személyes adatait kérésére azonnal egyéb esetben az
adatfelvételt kdvetd 5 év utan toroljuk).

e Informatikai alkalmazas-szolgdltatdink neve és elérhetésége (pl. mobil
applikaciék):

(megadott személyes adatait kérésére azonnal egyéb esetben az
adatfelvételt kbvet6 5 év utan toroljik);

o (Betegnyilvantarté rendszerlink) informatikai fejleszt6-karbantartd
szolgdltatonk neve és elérhetbsége:

e Levél- és csomagforgalmi szolgaltaténk a Magyar Posta (Budapest Ull&i
u. 114-116., tel.: 06-1-767-8282, e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu),
valamint futarszolgalatok:

(elérhetGségeik:

e Szamviteli kozrem(kodd szolgaltatdnk neve és elérhet8ségei:

o Beleegyezésével alkalmazott direkt marketing kozremi(kods
szolgaltatonk neve és elérhetsége:

Szolgalatunknal on-line mozgdkép és hang egyidejl tovabbitasaval
torténd konzultacidt-ellatast vehet igénybe, ahol szlikségképpen egészségligyi
adatai is tovabbitdsra kerililnek tipikusan internetszolgaltatdnk és a haszndlt
alkalmazas-szolgaltato adatfeldolgozék részére (pl. Skype, Facebook, FaceTime,
BlackBerry Messenger, iMessage, GoogleHangouts, @ SnapChat, Viber,
WhatsApp, Yahoo!Messenger chat funkcidi).Ezek az alkalmazasok elkilonult
adatkezelési szabalyzattal birnak. Az adatok dramlasahoz sziikséges csatornat és
az adatok tarolasahoz sziikséges tarhelyet nem Szolgaltatonk biztositja tehat,
utébbira rahatdsa nincs.*
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Szolgalatunk a cimen orvoskeresé-idépontfoglald
adatfeldolgozot vesz igénybe, melynek lizemeltetdje a
(elérhetdsége: ), és ahol az ottani

adatkezelési tdjékoztatdt megismerve és elfogadva bejelentkezhet hozzank a
szlikséges adatai megaddasaval. Ez az oldal kilon egészségligyi adatot nem kezel,
am elkilonilt adatkezelési szabalyzattal bir. Az adatok aramlasahoz sziikséges
csatornat és az adatok tarolasahoz szikséges tarhelyet nem Szolgaltatonk
biztositja tehat, utébbira rahatasa nincs.

Szolgalatunk tamogatja az un. okos eszk6zok haszndlatat, melyek
amennyiben hasznalja ket Onrél személyes és egészségiigyi adatokat gydjtenek
és tovabbitanak vagy azokat On teszi elérhetévé egészségiigyi ellatasa (kdrisme
és terapia), gondozasa, rehabilitacidja érdekében. Ezen adatokat szolgalatunk —
vagy beleegyezésével akar mas szolgaltatd betegellatdja is - adatfeldolgozén
keresztll kapja meg és kezeli (az ehhez szlikséges tarhelyet illetve alkalmazast
Uzemeltetd adatkezel6 neve és elérhetGsége:
). Az adatok aramlasahoz
szukséges csatornat és az adatok tarolasahoz szlikséges tarhelyet, valamint
magat ezt a specialis technoldgiat nem Szolgaltatonk biztositja tehat, utdbbira
rdhatdsa nincs. Ez a szolgdltatds szolgdltatéonktdl fliggetlen adatkezelési
szabalyzattal bir.

Amennyiben megadja és hozzajarul: e-mail cimén elektronikus Gzenet,
mobiltelefonszaman pedig SMS formdjaban  értesitjik-emlékeztetjik
el6jegyzett id6pontjairdl, ellatdsaval-gondozasaval Osszefliggé segité-oktatd
informacidkat-tajékoztatokat kildink.

Minden fenti kézvetitd szolgalato egyuttal sajat adatkezelési szabdlyzatot
haszndl — kérjiik ezeket is ismerje meg (sajat honlapjukon).

Felhivjuk figyelmét az elektronikus info-kommunikacios csatornakon, igy
kiillonosen az interneten keresztiili adattovabbitas lehet&ségeire, korlataira és
adatbiztonsagi- adattorzulasi-adatvesztési veszélyeire, kilonos tekintettel a
technikai teljesitményekre és a felmerilhet6 hibakra. Mindezzel kapcsolatban,
valamint az informatikai folyamatok kdzben esetleg felmerilé el6re nem lathaté
technikai problémakért és adatvédelmi sérelmekért ebben a korben
szolgaltatonk felel6ssége kizart, mivel ezeket a folyamatokat nem tudjuk teljes
mértékben felligyelni és nem esnek teljes mértékben ellenbrzési koriinkbe.
Kilonosen az elektronikus levélben, telefonon vagy mas maddon torténd
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(elektronikus, illetve tele)kommunikdcio— ha azt igénybe veszi - kizdrélag az On
kockazatara torténhet. A jogosultsag megfelel6 ellen6rzését kovetben
szolgdltaténk joggal bizhat abban, hogy az informacié Ontél, illetve az On altal
megjeldlt, On helyett vagy mellett nyilatkozni-rendelkezni jogosult személytél
szarmazik; illetve hogy az altalunk megkiildétt informacidk csak Onhéz, vagy az
arra jogosult személyhez jutnak el. Ezen elektronikus kommunikacios
csatorndakon torténd esetleges személyes vagy kilonleges adatnak minésilé
informacidk nyilvanossagra vagy illetéktelenek kezébe kerilésébdl, valamint az
adattovabbitas technikai hibaibdl eredd adatvesztés-torzulas miatti karokért és
hatranyokért felel6sséglink kizart.

Az adatok feldolgozas keretében torténd sajat tevékenységikért fent
megnevezett szolgaltatok maguk felelnek; ahogy az On altal haszndlt eltérd
adatfeldolgozdk (az On sajat levelezrendszere, sajat internet-szolgaltatoja,
sajat telefontarsasaga, stb.) tevékenységéért sem tudunk helytallni (gondoljon
arra pl. ha On elsé izben e-mailen fordul hozzank és spontan ad meg magardl
egészségligyi adatokat, vagy csatolja leleteit).

Szolgdltatonk adatkezelésének szabalyszer(iségét nem befolydsolja ha On,
hozzéatartozdja vagy barmely més, az On érdekkérében eljard, illetve harmadik
személy az Onre vonatkozé adatokat nem kezeli bizalmasan, azokat nem szak-
és rendeltetésszer(ien haszndlja fel (ideértve a megfelel6 és jéhiszemd,
altaldban elvarhatd tajékoztatdsi és egylttmikodési kotelezettség esetleges
elmulasztasat is); ha az adatkezelést barmely kivildllo személy befolyasolta
(jogellenes és szandékos vagy gondatlan, illetve visszaélésszer( cselekményével
vagy magatartasaval). Ezekben az esetekben sincs helytallasi kotelezettséguink.
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Internetes honlapra vonatkozo adatkezelési tajékoztato

Weboldalunk un. ,siitiket” (angolul ,cookies”) haszndl, melyet
webanalitikai célbdl is kezel. A cookie olyan kis fajl, amely valamilyen
karakterlancot tartalmaz, és akkor kerll a szamitégépre, amikor a felhasznalé
felkeresi valamelyik webhelyet. Az adott webhely (honlap) felkeresésekor a
cookie-nak koszonhet6en a webhely képes felismerni a felhasznalo bongészéjét.
A cookie-k tarolhatnak felhaszndldi beallitasokat és egyéb informacidkat is. A
bongész6 bedllithatd ugy, hogy utasitsa el az 6sszes cookie-t, vagy hogy jelezze,
ha a rendszer éppen cookie-t kild. Azonban lehet, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatdsok nem mikédnek megfelel6en cookie-k
nélkil. Utdbb bongész6jében a cookie-kat torolheti, illetve Un.
inkognitdmddban bongészve annak bezarasakor altaldaban automatikusan
torlédnek azok.

Weboldalunk a Google altal nyujtott Google Analitika webanalitikai
szolgaltatast haszndlja. A Google Analitika un. "sttiket" (angolul "cookies"), az
On szdmitégépén elhelyezett szévegfajlokat hasznal, melyek célja, hogy segitse
a weboldal hasznalatanak elemzését. A "suti" altal generalt, a weboldal
hasznélatdra vonatkozd informécidkat (beleértve az On IP-cimét) a Google
egyeslilt dllamokbeli szervereire tovabbitja és ott tdrolja. A Google ezeket az
informdciékat a weboldal On dltal térténé haszndlatdnak értékelésére, a
weboldalon végrehajtott tevékenységekrél szolo riportoknak a weboldalak
lizemeltetdi részére torténd osszedllitdsdra, valamint a weboldalon végrehajtott
tevékenységekkel és az internethaszndlattal kapcsolatos egyéb szolgdltatdsok
nyujtdsdra haszndlja, mely egyuttal javitia az On dltal megldtogatott honlap
haszndlhatdsdagat is. A Google tovdbbd dtadhatja ezeket az informdcidkat
harmadik felek részére, illetve ha ezt térvény irja elé6. A Google adatkezelésérél
részletesen a www.google.com oldalon tajékozddhat.

A honlap hasznalhat un. webjelzéket (képpontcimkéket) is, mely olyan
technoldgiai megoldds, amelyet webhelyen (honlapon) vagy e-mail szévegében
helyeznek el bizonyos tevékenységek (példaul a webhely megtekintéseinek vagy
az e-mail megnyitdsi id6pontjanak) kovetésére. A webjelz6ket gyakran
hasznaljak cookie-kal kombinalva is.

A honlap a bongészé internetes tarhelyében tarolhat bongészési adatokat
az adott eszkdzon. Igy az adatok a béngész8 bezarasa, majd ismételt megnyitdsa
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utan is hozzaférhet6k, hacsak nem torli azokat a bongész6program
beallitasainal.

Az oldal haszndlhat Un. gyorsitotarat is. Az alkalmazasadatok gyorsitotara
adattarold hely egy eszk6zon. Példaul ennek segitségével futhat egy internetes

alkalmazas internetkapcsolat nélkiil, emellett a tartalom gyorsabb bet6ltése
révén javithatja az alkalmazas teljesitményét.

Az On ldtogatdsa a honlapot kiszolgdld szdmitégépszerveren napldzdsra
keriil. E naploban automatikusan feljegyzik azokat az oldalakat, amelyeket a
felhasznaldk a webhelyeinket meglatogatva kérnek le. Ezek a ,,szervernaplok”
altalaban a webes kérést, az un. internetprotokoll cimét, a bongész6program
tipusat, nyelvét, a kérés datumat és idejét, valamint egy vagy tébb, a bongész6t
azonositani képes cookie-t foglalnak magukba. Az internetkapcsolattal
rendelkezé eszkb6zbk mindegyikéhez tartozik egy szam, amely internetprotokoll-
(IP) cim néven ismert. Ezeket a szamokat altaldban un. tombokben osztjak ki
foldrajzi tényez6k alapjan. Az IP-cimet gyakran arra is lehet hasznalni, hogy
meghatdrozzak a helyet, ahonnan egy adott eszkdz (azaz On) csatlakozik az
internethez — a webhely ezt is kezelheti.

Szolgaltatdonk és On kozétt zajléd informdcidcsere térténhet regisztralt
felhasznaloi fiokon keresztiil: ebben az esetben az On digitalis azonositasa az On
altal a belépéskor megadott felhasznaldi azonositd és titkos jelszé vagy mas
egyedi bizalmas kod alapjan torténik (melyeket sajat érdekében ne tegyen
hozzadférhet6 mds el6tt). Felhaszndldi fidkon keresztili kommunikacidkor
kiiléndsen joggal bizhatunk abban, hogy az informacidk Ontél szarmaznak és
azok Onhéz jutnak is vissza.

A jelen internetes oldal rdutalé magatartdsdval valé haszndlatdval On
elfogadja adatkezelési tdjékoztatonkat, és énkéntesen hozzdjdarul adatainak
kezeléséhez-feldolgozdasdhoz és tovdbbitdsdhoz a fentiekben meghatdrozott
modon és a fentiekben meghatdrozott célokra, mely hozzdjdarulds semmiféle
dijjal vagy kéltséggel nem jar.
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Direkt marketinggel 6sszefliggd adatkezelés

Amennyiben e-mailben, a honlapon, személyesen és irasban, vagy
papiralapon postdn szamunkra megkiildve (nevének, sziiletési idejének,
valamint lakcimének, e-mail cimének illetve telefonszdmanak megaddsaval)
hozzdjarul: Szolgaltaténk altal kinalt szolgdltatdsokrdl rekldmanyagot kildiink
Onnek elektronikus Gton meghatérozott gyakorisaggal (az On altal megadott e-
mail cimre, telefonra, illetve lakcimre). Hozzdajarulasardl és az el6bbi adatairdl
nyilvantartast vezetlink. A reklamkildés technikai lebonyolitasahoz
adatfeldolgozot vehetlink igénybe (neve és elérhetGsége:

- kilon adatkezelési

szabdlyzatot hasznal), de masnak adatait 4t nem adjuk.

A rekldmkiildés lehet8ségét On utébb barmikor formai megkodtés nélkiil
megtilthatja a netfog@netfog.hu cimre kildott e-mailben, telefonon,
személyesen irdsban, vagy postai uton jelezve felénk. Ezt kovetéen reklamot
nem kiildiink, és az Onre vonatkozé adatokat véglegesen toréljik.

Felhivjuk figyelmét, hogy jogszabdly szerint hagyomanyos levélpostai
kiildeményként is kildhet6 szabdlyosan marketing-rekldmanyag elézetes
hozzdjarulds és a lemonddst lehetbvé tevd postai vdlaszkiildemény mellékelése
nélkiil is amennyiben kiilbnb6z6 cimzettek szamdra egyszerre 500 kildeménynél
kevesebbet adnak fel (természetesen azonban a fenti elérhetéségeinken ezt is
megtilthatja).
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Egyéb informacidk

o Gyogyszert illetve gyogyaszati segédeszkozt rendelé kezelGorvos
tajékoztatia Ont a gydgyszeres kezelést, illetve a gydgyaszati

segédeszkdz hasznalatot kivaltdé mas gyogyitd maoddszerekrdl;

rendelkezésre allo, azonos hatdanyaguy, illetve hasonld terapias hatasu,
alacsonyabb aru gyodgyszerrdl, illetve azonos funkcionalis csoportba
tartozo alacsonyabb aru gydgyaszati segédeszkozrdl, valamint az adott
termékek aranak, tarsadalombiztositdsi tdmogatasanak és a téritési
dijak kozotti kiulonbségekrél, azok egymassal vald helyettesithet6ségrol.

e Amennyiben szolgaltatasunkért dijat kell fizetnie: a fizetés mddjatdl
figgben banki-pénzligyi adataihoz csak annyiban és olyan moddon

férhetiink hozza, amennyire a tranzakciohoz ez szikséges

bankkartyaval torténd fizetéskor neve és részlegesen bankkartydjanak
adatai megjelenik Szolgdltatonk bankszamlakivonatan értelemszerden;
ha egészségpénztarnak kér szamlat megtudjuk On melyik pénztér tagja,
stb.). Felhivjuk figyelmét, hogy ilyen esetben az On bankja a fizetés
tényérdl és szolgaltatdnk személyérdl sziikségképpen értesil (azaz hogy
nalunk nyilvan igénybe vett valamilyen szolgaltatast, melybdl
szolgaltatonk elnevezésétdl fliggben tovabbi informacid is levonhatd
lehet). Ha egészségpénztdron vagy maganbiztositon keresztil torténik
ellatasanak finanszirozdsa: az ottani pénztari/biztositotti jogviszonyaval
Osszefligg6 adatait annyiban kezelhetjik, amennyiben ez a szolgaltatas
nyujtasahoz elengedhetetlen (pl. biztositasi csomagja mire jogositja,
van-e egészségi allapotat érint6 biztositasi kizaras, stb.) - szlikség esetén

kiallitott  teljesités-igazolasunk illetve szamlank alapjan

pénztar/maganbiztositd érteslil mindazon ndlunk tortént ellatasaval
kapcsolatos személyes és egészségiligyi adatokrél melyeket Onrél ezen
kapcsolatukban  kezelhet (a pénziigyi szervezetek elkiiloniilt
adatkezelbk, kiilon adatkezelési szabdlyzattal — minderrél a vonatkozo

jogszabdlyok és a veliik kététt szerz6dés rendelkezik).

Ha egyéb szervezet egyenliti ki a szamlat On helyett (pl. tdmogatd,
karitativ szervezet) a szamla tartalmat szikségképpen megismerheti, de
allapotardl csak az On irdsos felhatalmazdsa alapjan adhatunk

felvilagositast.

Szabalyos, jogszabaly altal elGirt szamviteli bizonylat (szamla)
kiallitdsdhoz (melyen tehat jellemz8en az On neve és cime szerepel),
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annak kdonyveléséhez adatfeldolgozoét vesziink igénybe. Térvény alapjdn
e szamviteli bizonylatokba az adohatosdg is betekinthet. A szamlan
f6szabalyként az On ellatdsara vonatkozd tételes adatok (melyek az
egyes konkrét szolgaltatasokat jelolik amibél allapotara-betegségeire
lehetne kdvetkeztetni) nem keriilnek feltiintetésre, csak ha On irdsban
erre kifejezetten megkér minket.

A szamviteli bizonylatok megdrzési ideje torvény alapjan 8 év.

o Késbbbi esetleges bdrmely On dltal kezdeményezett (jog)vitds kérdés

tisztdzdsdnak, azaz az On érdekében, szolgdltatdnkat, kézremiikédbinket,
az egészségligyi ellatdsdban résztvevé egészségligyi dolgozdkat, a
johiszemliség és egylittmiikddési kotelezettség jegyében és ezek dltal
sziikségessé tett mértékig nem kéti a titoktartds személyazonosito
adataival 6sszekapcsolt egészségligyi adatai tekintetében, az el6bbi
kérdések elbirdldsdra jogosult és rendeltetésszerlien eljaro hivatalos
szervek és személyek, valamint ezen eljardsba sziikségképpen bevont
felel6sség-biztosito és szolgdltatonk dltal esetlegesen felkért igazsagligyi
szakértd, illetve (jogi) képviseldénk elétt. Ehhez kifejezett hozzdjdruldsadt is
kérjlik.

Szolgdlatunknal biztonsagi kameras megfigyelés illetve adatrogzités folyik
az alabbi helyeken:

A felvételek megdrzési ideje 3 munkanap, a felvételeket helyben taroljuk,
kérésére az Onre vonatkozd felvételeket megtekintheti, azokrél az
altaldnos szabdlyok szerint masolatot kérhet. A felvételkészités célja:
személy- és vagyonvédelem, alapja az On rautalé magatartassal — azzal
hogy a megfigyelt terlletre belép és ott tartdézkodik - és dnkéntesen
megadott hozzdjaruldsa (2005. évi CXXXIII. torvény 30. §), azokat Onén
kivil a biztonsagi szolgalat tagjai, illetve sziikség esetén a jogszabaly
keretei kozott az illetékes hatdsag tagjai tekinthetik meg melyrél
jegyz6konyv készil. Ide kapcsoldddan minden kordbban ismertetett jog
megilleti Ont.
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